De: Kenza Sqalli kenza.sqalli@mestreraposa.fr &
Objet: FW: Documentation technique pour pose des fenétres
Date: 7 mars 2025 a 11:57
A: damsontour@yahoo.fr
Cc: Cristina Eloi cristina.eloi@mestreraposa.fr

Bonjour Monsieur Artero,
Je vous remercie pour votre retour détaillé concernant la situation de vos fenétres et les échanges qui ont eu lieu.

Sachez que Mestre Raposa a déja respecté la totalité de ses engagements concernant cette commande. Les menuiseries ont été fabriquées conformémen
instructions techniques fournies par votre prestataire de service, Solaire Home, lors de la commande que vous avez-vous-méme signée. La palette a été
acheminée en France au début du mois de décembre, et nous avons organisé la livraison comme convenu. Nous nous désengageons totalement de la par
prise de mesures, installation, stockage et relivraison.

En ce qui concerne les frais de stockage et de relivraison, il vous revient de décider si vous souhaitez vous acquitter de la facture pour recevoir vos menuis
sur chantier, ou si vous préférez que votre prestataire de service, Solaire Home, en assume la responsabilité.

Je tiens a vous informer que notre ultime contact chez EFDS transport est M. Farid Quenjel (qui a remplacé M. Laurent Girault depuis mi-février). M. Quer
nous a envoyé un courriel hier mentionnant des frais de 800€ HT. Ce montant est susceptible d’augmenter, car il comprend des frais de stockage journalie
comptabilisés par EFDS. Le montant a acquitter ne sera pas facturé par nos soins, je vous invite donc a contacter directement M. Quenjel, qui pourra vous
fournir toutes les informations nécessaires concernant la facture en question.

Nous avons effectivement mis M. Melot en copie de nos échanges, car nous cherchions a résoudre le malentendu. Nous n’étions pas au courant de I'ampl
du litige entre vous et Solaire Home et avons agi dans I'intention de faciliter une résolution rapide, en impliquant toutes les parties concernées. Il n’y avail
aucune volonté de violer une quelconque confidentialité, mais plutot de tenter de trouver une solution satisfaisante pour toutes les parties dans les meilli
délais.

Nous comprenons que cette situation soit complexe pour vous comme pour Solaire Home, et nous espérons que vous parviendrez a trouver une solution
ensemble dans les plus brefs délais.

Nous restons bien sir disponibles pour toute question ou clarification concernant le processus de production de votre commande.

Vous trouverez en piéce jointe un ensemble de fiches techniques pour les différents composants faisant partie de vos menuiseries.

En vous remerciant et en vous souhaitant une excellente journée.

Cordialement, Best regards
Com os nossos melhores cumprimentos
Mit freundlichen GriiBen

Mestre Raposa International SAS

Email: kenza.sqalli@mestreraposa.fr

Tel: +33 1 77 45 5237 (Appel vers un numéro mobile national)
Kenza SQALLI www.mestreraposa.fr
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Before you print this email, think if it's necessary: protecting the Environment is everybody’s responsibility. The information contained in this message is confidential
Avant d'imprimer cet e-mail, demandez-vous si cela est vraiment nécessaire : la protection de I'environnement est la responsabilité de chacun. Les informations contenues dans ce message sont confidentielles.

From: Damien Artero <damsontour@yahoo.fr>

Sent: Friday, March 7, 2025 4:31 AM

To: Kenza Sqalli <kenza.sqalli@mestreraposa.fr>

Cc: Cristina Eloi FR <cristina.eloi@mestreraposa.fr>

Subject: Re: Documentation technique pour pose des fenétres

Madame Sqallli, madame Elloi, bonjour.

Je vous remercie pour le compte-rendu détaillé de I'affaire qui aboutit a ce que je sois privé de mes fenétres. J'ai échangé avec Farid pour organiser la re-livraison, & r
frais.

Plusieurs points m'interrogent et je m'en ouvre a vous :

o Je dispose d'un email de Sylvain, l'opérateur EFDS que j'ai eu plusieurs fois au téléphone, relatant de son point de vue toute I'affaire (et il corrobore tout a fait vot
version) me proposant de relivrer mes fenétres pour 600€HT stockage compris, cependant votre email fait une proposition & 800€HT ; pourquoi ?

¢ Vous m'avez parlé au téléphone de I'email que vous avez regu de M. Melot hier vous disant, je cite vos propos : "M. Melot n'aide pas. Il nous a écrit 'll ne faut pas
M. Artero obtienne ses fenétres' et nous ne savons pas quoi faire". Je vous en ai demandé copie numérique écrite et votre direction a refusé au motif de la clause
confidentialité que vous avez avec vos clients. Ce qui m'interroge c'est que dans I'affaire, votre client c'est moi. Pourtant vous n'avez pas hésité a répondre a mor
propre email d'hier matin en mettant M. Melot en copie, lui dévoilant donc nos échanges, ce qui logiquement devrait constituer une rupture de la méme clause de
confidentialité entre vous et moi. Fais-je erreur ?

Je suis opposé a Solaire Home et M. Melot et notre litige porte sur un ensemble de malfagons majeures (le rapport de I'expert judiciaire du batiment qui a analysé la
situation, Gaétan Boiton, fait 22 pages) et sur un défaut majeur de suivi de chantier (la lettre de I'avocat fait 10 pages). Pour protéger mes intéréts et mes droits, je fais
de tout ce qui se passe a l'avocat que j'ai embauché, Me Pinto Anthony, avocat spécialiste du droit du batiment. Je lui ai donc rapporté nos échanges, j'espére que vou
comprendrez. J'ai 12000€ de fenétres bloquées dans un entrep6t quelque part par le seul fait de I'incompétence et du défaut de gestion de Solaire Home et Pays de L
Construction ; mon chantier est arrété sans couverture de toit ni fenétres depuis des mois et la liste des malfagons est interminable donc je fais tout ce que je peux pou
sauver la construction de ma maison familiale du désastre. L'unique solution qui m'est proposée pour avoir mes fenétres payées en décembre (la solution que vous av:
qualifiée d'amiable au téléphone) est de payer 800€HT en lieu et place de Solaire Home.

Je déplore trés sincérement que nous soyons tous rendus a une telle situation. J'espére encore que nous éviterons un proces ou chacun devra répondre de ses actes
prendre ses responsabilités, en tous cas ma volonté est de trouver une sortie de litige amiable avec Solaire Home et son prestataire.

Merci de m'avoir lu et merci pour les documents techniques sur les fenétres que vous voudrez bien m'envoyer ce matin, comme nous en avons convenu au téléphone
afin que je puisse fournir un maximum d'information @ mon menuisier en vue de leur pose.
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Le 6 mars 2025 & 12:37, Kenza Sqalli <kenza.sqalli@mestreraposa.fr> a écrit :

Bonjour Monsieur Artero,

Je vous remercie pour votre courriel ainsi que pour I'ensemble des explications fournies. Je me permets de mettre en copie Monsieur Mélot afin que tous les éléments soient
clarifiés.

Je tiens premiérement a préciser que la société Mestre Raposa ne peut étre tenue responsable de I'installation des menuiseries, notre devis couvrant uniquement la fourniture
et la livraison sur chantier. Nous déclinons donc toute responsabilité en ce qui concerne la prise de mesures et I'installation des menuiseries en question.

En ce qui concerne la livraison, Mestre Raposa, en collaboration avec notre partenaire de transport EFDS situé a Gonesse, était en mesure de livrer les fenétres au début du
mois de décembre. Cependant, Monsieur Mélot et sa collaboratrice Hélene ORHANT, nous ont informés que le chantier n’était pas prét a recevoir ces derniéres.

Nos procédures de travail ne nous permettant pas de stocker les palettes de menuiseries aprés la préparation des commandes, nous avons convenu avec Solaire Home du
stockage de la palette depuis début décembre a I'entrep6t de Gonesse, géré par EFDS. Cette situation a, bien sar, engendré des frais de stockage, qui seront facturés a Solaire
Home. Monsieur Mélot a été informé de ces frais a plusieurs reprises.

Monsieur Mélot a directement pris contact avec EFDS pour organiser une livraison le 18 décembre 2024, sans nous en informer. Nous n’avons pris connaissance de cette
tentative de livraison que le 24 décembre suite au refus de réception de la part des prestataires sur place, Pays de Loire Constructions, et qui nous a été notifié par notre
partenaire EFDS. La palette a d{i étre a nouveau acheminée vers le stockage, avec les frais de transport et de stockage inhérents dont nous avons informé Monsieur Mélot.
Mestre Raposa a pris en charge les frais liés a cette tentative de livraison.

Comme vous pouvez le constater, a chaque étape, Mestre Raposa a honoré ses engagements tant en termes de délais, que de livraison, voire d’obligation de communication. La
responsabilité de Mestre Raposa ne saurait donc étre engagée.

Monsieur Artéro, nous vous suggérons donc de chercher une résolution quant a la livraison et aux frais de stockage et de relivraison auprés de Solaire Home.
Nous vous informons que la livraison devra étre organisée par Solaire home, soumis au réglement a I'avance du montant de 800.00 Euros HT, a régler directement a notre
partenaire EFDS.

Nous espérons que cette situation sera résolue dans les plus brefs délais.

Cordialement, Best regards

Com os nossos melhores cumprimentos

Mit freundlichen GriiBen,

Mestre Raposa International SAS

Email: kenza.sqalli@mestreraposa.fr

Tel: +33 1 77 45 5237 (Appel vers un numéro mobile national)
www.mestreraposa.fr
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Before you print this email, think if it's necessary: protecting the Environment is everybody’s responsibility. The information contained in this message is confidential.
Avant d'imprimer cet e-mail, demandez-vous si cela est vraiment nécessaire : la protection de I'environnement est la responsabilité de chacun. Les informations contenues dans ce message sont confidentielles.

From: Damien Artero <damsontour@yahoo.fr>

Sent: Thursday, March 6, 2025 10:14 AM

To: cristina.eloi@mestreraposa.fr; Kenza Sqalli <kenza.sqalli@mestreraposa.fr>; caroline.deljougla@mestreraposa.fr
Subject: Documentation technique pour pose des fenétres

Bonjour,
a I'heure actuelle il m'est impossible de me faire livrer les fenétres payées fin 2024 et dont la livraison a échoué le 18/124. C'est trés embétant.

En effet, le livreur G2FS réclame le paiement du stockage et de la seconde livraison qui résultent du refus (incapacité) de Pays de Loire Constructions,
prestataire de Solaire Home de réceptionner les fenétres le 18/12/24. |l déplore n'avoir jamais eu de nouvelles, depuis l'incident, de la part de Solaire Home ou
Pays de Loire Constructions.

Cependant a I'heure actuelle j'ai besoin, pour anticiper sur la réalisation de I'étanchéité a I'aira venir, de connaitre la méthode de pose des fenétres. Merci de me
fournir des a présent toute la documentation nécessaire a la pose de mes fenétres car je vais plus tard faire appel & un menuisier local pour cette mission et il me
I'a demandé en prévision de son travail.

Cordialement,
Damien Artero

Yahoo Mail : Recherchez, organisez, maitrisez
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